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UBEZPIECZENIA
saltus.pl

Nowoczesne sposoby
umawiania wizyt
i zamawiania ustug

Aplikacja mobilna A Centrum Umawiania Wizyt (CUW)
aplikacja SALTUS ZDROWIE @ +48 801 005 777 lub 58 770 36 92
dostepna na Google Play poniedziatek - pigtek od 8:00 do 20:00

i App Store sobota od 8:00 do 14:00

niedziela od 8:00 do 14:00
Portal pacjenta *Swieta od 11:00 do 17:00
na stronie saltus.pl wybierz W pozostatych godzinach uruchomiona jest

. . ustuga automatycznego zgtaszania zamowien.
,umow wizyte medyczna"

i zaloguj sie na Portal Pacjenta E-mail

zdrowie@saltus.pl
Czat z konsultantem
na stronie saltus.pl wybierz
,umoéw wizyte medyczna"
i zaloguj sie na Portal Pacjenta.

Bezposrednio w placéwce
z listy placéwek SALTUS ZDROWIE

Czat jest obstugiwany w godz.: (przed skorzystaniem z ustug nalezy przekazac
poniedziatek - pigtek od 8:00 do 20:00 informacje o terminie do Centrum Umawiania
sobota od 8:00 do 14:00 Wizyt w celu potwierdzenia w placéwce,
niedziela od 8:00 do 14:00 ze ptatnikiem za ustuge jest

*Swieta od 11:00 do 17:00 SALTUS Ubezpieczenia

*Centrum Umawiania Wizyt czynne w swieta w godzinach:
Wigilia - 8-14, Boze Narodzenie (pierwszy dzien) - nieczynne, Boze Narodzenie (drugi dzien) - 8-14
Sylwester - 8-14, Wielkanoc (pierwszy dzien) - nieczynne, Wielkanoc (drugi dzien) - 8-14

Uwaga! Jezeli chcesz skorzystac z placéwki partnerskiej POLMED (oznaczenie: POLMED SA):

zgto$ wizyte do Centrum Umawiania Wizyt (CUW), podajac: nazwe partnera oraz miasto. Umawiajac taka wizyte w aplikacji/Portalu Pacjenta podaj dane partnera w polu ,Dodaj
komentarz” - wéwczas wizyta zostanie poprawnie zarejestrowana! Zgtaszajac sie do placéwki okaz kod autoryzacji wizyty wystany SMS-em, aby ustuga zostata wykonana
bezptatnie. Jesli podczas konsultacji lekarz wykona dodatkowe badanie np. USG, autoryzuj ustuge w POLMED pod numerem telefonu: 58 355 77 24.

Placéwki medyczne wspdtpracujgce z SALTUS sg odrebnymi firmami, z wiasnymi procedurami weryfikacji klientéw. W celu prawidtowej realizacji ustug uprzejmie prosimy
0 umawianie wizyt i badan za posrednictwem CUW. Prosimy réwniez o uwazne czytanie powiadomien dotyczacych zamoéwionych ustug. Brak potwierdzenia umdwionej wizyty
w SALTUS moze skutkowac wystawieniem klientowi faktury przez placéwke medyczna.

Prosze zwrdci¢ uwage na tres¢ SMS-6w, w ktérych m.in. podany jest numer karty lub nazwa podmiotu medycznego, przez ktdry realizowana jest ustuga. Na przyktad oznaczenie
przy nazwie placéwki medycznej (TELEMEDI)" oznacza, ze ustuga zostata umdwiona przez naszego partnera Telemedi i wiasnie na tego dostawce trzeba sie powotac. Wyzej
wymienione informacje pozwolg na szybszg autoryzacje uméwionych swiadczen w placéwkach medycznych.
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Jak uméwic sie na us

f@ Umow sie do lekarza specjalisty i uzyskaj skierowanie.

@ Zgtos do Centrum Umawiania Wizyt (Infolinia SALTUS)
potrzebe umdwienia ustugi zgodnie ze skierowaniem.
Przekaz skanlub zdjecie skierowania korzystajgc z jednej z ponizszych form:

{El e-mail na adres: zdrowie@saltus.pl lub cuw@saltus.pl

MMS na numer Towarzystwa: +48 661 005 195.

tugi wymagajace skierowania?

po zalogowaniu na Portal Pacjenta https://pacjent.saltus.pl/Account/Login
—— w zaktadce Moje zatgczniki

Instrukcje zatgczania skierowania:

13:20

Menu Panel wizyt

18.11.2020, 14:40

ul. Starowiejska 47, 81-363 Gdynia

HISTORIA WIZYT

! LTE @)

&

Umdwione wizyty

Konsultacja kardiologa dzieciecego
NZOZ Osrodek Diagnostyki Medycznej

UMOW WIZYTE UMOW PONOWNIE

SKIEROWANIA

12:52 ! LTE @)
{ Wréé Nowy zatgcznik

Typ zalgcznika

Skan skierowania na wizyte >

Jesli skierowanie dotyczy ianej lub umé juz
wizyty mozesz zalaczyé dokument bezposrednio do niej
w panelu wizyt.

Dolaczenie dokumentu skierowania w tym miejscu
spowoduje kontakt ze strony Centrum Umawiania Wizyt
w celu przyjecia zlecenia.

Wybrany plik

[skierowaniepdf & }

Maksymalny rozmiar zalqcznika to 5 MB.
Dozwolone formaty zalacznika to:

- obrazek w formacie PNG

+ obrazek w formacie JPG

- dokument w formacie PDF

po zalogowaniu do aplikacji mobilnej SALTUS ZDROWIE (dostepna w Google Play i App Store)
00| w zaktadce Moje zatgczniki, podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje osoby ubezpieczonej

14.0U0 g
Podsumowanie
Wybrane ustugi medyczne

Biatko ostrej fazy - CRP - ilo$ciowo
Jutro, 07:00 - 22:00

Potwierdzenie wizyty

SMS
508046321

Preferowane placéwki
W poblizu pracy
Sopot 81-743, WLADYSLAWA IV 22

Zatgczniki

DODAJ ZAtACZNIK

<« WSTECZ . ZAMOW >

Czekajna potwierdzenie uméwienia wizyty przez konsultanta CUW. Informacje otrzymasz
1 zgodnie zwydang wczesniej dyspozycja: SMS,na e-maila lub podczas rozmowy telefoniczne;j.

@’ Pamietaj! Naumdwiong wizyte
zabierz oryginat skierowania.

UWAGA

Moze wydac Ci sie dziwne, ze bedgc w placéwce medycznej przy umawianiu wizyty
jeste$ zobowigzany przekazac skan/zdjecie skierowania do SALTUS Ubezpieczenia
czenia. Pamietaj, ze dane dotyczace Twojego stanu zdrowia sg poufne i bez Twojej
zgody nie mozemy uzyskac ich bezposrednio od placéwki medycznej.

Tylko Ty mozesz nam je udostepnic.

Stuzymy pomoca
w przypadku watpliwosci:

zdrowie@saltus.pl




